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28/11: verwenparcours Kerkstraat

3 * 20/11: Dag van de Ondernemer (Unizo)
20/11: Bezoekersdag BNI



3. Stavaza meerjarenplanning

» Toelichting Sarah Poppe

» Budget bespreking 17/10

* Financiéle commissie 20/11

» Geagendeerd op GR 15 december

* Next steps:
* Opmaken actieplan door economie
* Terugkoppeling actieplan op RLE februari






Wat ligt mee aan de basis?

Burgers zijn mondiger, beter
geinformeerd en verwachten echte
inspraak

Digitale technologie bieden nieuwe
kansen, maar vragen ook om nieuwe
vaardigheden

Onze samenleving wordt diverser, wat
vraagt om inclusieve vormen van
betrokkenheid

6 Participatiebeleid in transitie - Lokeren in beweging

Professionalisering stedelijke diensten
Complexere regelgeving

Kortdurende en wisselende
engagementen

Moeilijk om representatief te zijn —
aantrekken van nieuwe, actieve leden
Adviesfunctie >< uitvoerende taken of
organiserende kwesties.



Adviesstructuren in transitie

* Hervorming van bestaande adviesraden tot toegankelijke en flexibele organen
* Inwoners, verenigingen en experten denken mee over beleid

* Doel: breed gedragen inzichten en versterking van stedelijk beleid

Participatie = constructief, laagdrempelig en inclusief
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Adviesstructuren in transitie

* Beleidsadvies verstrekken

* Signalen en expertise verzamelen
* Beleidsbetrokkenheid bevorderen
* Initiatieven ontwikkelen

 Netwerken versterken
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Algemeen kader adviesstructuren

* Thematische werkgroepen
« Aadviserend of organiseren
« Langdurig of éénmalig
« Projectmatig en flexibel
* Geéngageerde burgers
* Fora
Representativiteit en geografische spreiding
Zijn sleutelprincipes

9 Participatiebeleid in transitie - Lokeren in beweging



Algemeen kader adviesstructuren

* Geen officiéle aanstelling of statuten

* Werkgroepen kunnen:
Beleidsvoorstellen formuleren (adviserend)
Projecten en evenementen uitwerken (organiserend) — (of combi)
Experts en burgers aantrekken

* ‘Trekker’ als schakel tussen werkgroep en stadsbestuur

* Beleidswerkgroep van trekkers = coordinatie adviesvragen en domeinoverschrijdende thema’s

Flexibel, vrijwillig en inhoudelijk sterk
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Algemeen kader adviesstructuren

* Advies op eigen initiatief of op verzoek van het stadsbestuur
* Termijn: standaard 30 dagen, minimum 14 dagen

* Schriftelijk advies bevat:
inhoudelijke analyse, verantwoording en aanbevelingen

* Gemotiveerd antwoord binnen 30 dagen

Hoe werkt het adviesproces?
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Algemeen kader adviesstructuren

* Elke adviesstructuur autonomie om afspraken over interne werking vast te leggen

* Afsprakennota dient ter verduidelijking van de praktische organisatie, overlegvormen en
engagementen

* Niet strijdig met de richtlijnen en principes algemeen kader

Afsprakennota maakt werking duidelijk
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Algemeen kader adviesstructuren

* Bevoegde ambtenaar als centraal aanspreekpunt — NIET louter organiserende

werkgroepen
* Gratis gebruik van stedelijke infrastructuur

* Verzekeringen

Praktische en inhoudelijke ondersteuning
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5. LOECA feedback

« 198 ingeschreven deelnemers
* 657 speeddates (6,6 per deelnemer!) — 507 (4,6 per deelnemer) in 2024
« 210 open invites voor speeddates

] 4, Tevredenheid over het speeddate event ) o
3. Tevredenheid over de gastspreker 5. Tevredenheid over de algemene organisatie

4.69 4.53 4.81

Gemiddelde Gemldse.lce Gemiddelde
beoordeling beoordeling becordeling
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6. Tevredenheid over het ontvangst door de studenten van het Technisch Atheneum Lokeren Meer details

Niveau 5 I, 45

4 66 Niveau 4 NG 15
L]

Gemiddelde MNiveau3 B 1

becordeling
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5. LOECA feedback

15

7. Ben je geinteresseerd om volgend jaar opnieuw te komen?

® Ja 58
® Nee 0
@ Weet ik nog niet 4

8. Zou Je het event aanbevelen aan andere ondernemer?

® Ia

& NMee

61

1



5. LOECA feedback

houden zo

Het online overzicht van de mensen die komen vind ik niet gebruiksvriendelijk. Als je pakweg 5 minuten aan het scrollen bent, kom je veel mensen niet tegen die e
uiteindelijk wel blijken te zijn. Maar anderzijds kom je er meerdere constant tegen. Ik denk dat een "lijst" iets gemakkelijker zou zijn?

Ikzelf en velen met mij vonden het nogal laat worden. Niet dat ik daarover klaag want op een vrijdag of een weekend zoiets organiseren lijkt mij ondoenbaar en
vroeger gaat ook niet want dan werkt iedereen nog.

Nu, we vonden het laat worden maar het ging. Voor mij mag het gerust op dat uur/dag blijven.

Bekijk het even zou ik zeggen.

VVoor mezelf vond ik de aaneensluitende speeddates wat te druk, maar dat ga ik volgend jaar oplossen door time slots vast te leggen. Voor jullie zie ik dus geen
verbeterpunten. Ik vond de organisatie echt geweldig!

Was wat mij betreft de beste editie van de 4. Het is zoals Miele : immer besser!

Graag behoud van concept 1 op 1 speeddate

Weinig verbeterpunten, echt top! Dank je wel!
Misschien staan de tafeltjes wat dicht bij mekaar maar dit zal moeilijk anders te regelen zijn veronderstel ik.

Uit de speeddates en de andere gesprekken heb ik gemerkt dat er nu al deelnemers waren van bedrijven van buiten Lokeren. Misschien zou dit event wel
opgetrokken kunnen worden naar meer steden zoals bvb Zele, Hamme, ... het Waasland.

Geen

Alles was goed. Eventueel wel iets zonder koolhydraten aanbieden bij het binnenkomen. Gewoon water of bruiswater.

Nee, prima zo. Elk jaar beter!

Eventueel wat meer tijd tussen de spreker en de speeddates om toiletbezoek en aan te schuiven aan de bar zonder dat je je eerste meeting mist

De nummers van de tafels voor de speeddate duidelijker en logischer opstellen (vooral hoger). Voor de rest primal

Er waren dit jaar te weinig ondernemers die interessant waren voor mijn zaak. Maar dit is iets waar jullie geen controle over hebben en ik jullie ook niet kan
aanrekenen.

Eigenlijk niet. Het event was fantastisch goed georganiseerd met een perfecte timing. Ik zou misschien af en toe een pauze inlassen tussen 2 speeddates om de "druk bezette"
daters de kans te geven iets te eten en te drinken ;-)

Alles vlot georganiseerd zoals elk jaar. Heel toffe en interessante gastspreker. Voor mijn sector waren de speeddates helaas niet zo interessant dit jaar.

Een scherm dat aangeeft wie waar en aan welke tafel je moet zijn tijdens de speeddates.

Hallo Eerst en vooral nog eens gefeliciteerd, doe zo verder! Er is alleen het punt dat sommige mensen (ik ook) liever geen afspraken meer hebben na 22.30u.... Mvg Patrick




5. LOECA feedback

indien technisch mogelijk, zou het wel top zijn mocht de app zelf op voorhand mogelijk interessante dates voorstellen, dus naast de huidige manier van werken waarbij we zelf op
zoek gaan naar dates

De speeddates zijn echt wel heel kort. Van zodra de bel gaat begint in principe de volgende speeddate al, maar je moet nog afronden bij de vorige. Tegen dat je bij je volgende
speeddate bent zijn er weer 2 a 3 min voorbij. Vijf min langer zou dus wenselijk zijn én een signaal 2 min voor het einde van de speeddate.

Ik ben zelf nog zoekende als ondernemer, dus ik weet eigenlijk niet goed of dit type event met dit soort bedrijven wel iets voor mij is (ik bedien een niche in de ICT-wereld). Ik had €
dus gemengde gevoelens over, ook al omdat ik eigenlijk absoluut niet hou van dat soort grote netwerk-events. Wat ik wel zeker zou suggereren: op zijn minst een pauze tussen de
presentatie en de speeddate zodat er eens naar het toilet kan gegaan worden enz. De zaal heeft eigenlijk een erg slechte akoestiek en het is er ook enorm droge lucht. Het was dus
zeker nuttig dat er 2 bars waren!

Verder raad ik Lokeren ook aan om weg te stappen van Amerikaanse big-tech en meer privacy-vriendelijke platformen te gebruiken om formulieren te verzenden. Google en Office
Forms respecteren de GDPR-wetgeving niet voldoende.

Mag gezegd worden, ik vond het wel dik in orde.

(meer) vegetarische hapjes. lets meer tijd per speeddate.

Dit was de beste spreker die er al geweest is. Het was grappig en leerrijk, hij kon de aandacht zeker houden.
Kijk zeker voor volgende keer uit naar weer zo een spreker, eentje die kan boeien ;)

Hartelijk dank voor de schitterende organisatie

Alles verliep primal

Alles was top. Bedankt voor de organisatie!

super dat de studenten er waren om te helpen, maar ik lees nu pas dat dat studenten waren. Misschien daar iets rond doen?
lekker eten, enkele bezoekers lieten de worstjes staan omdat het paardenvlees was. Misschien specialer eten eruit laten.
bezoekers vooral kleine zelfstandigen, jammer. Waarom komen de grote bedrijven niet?

Geen opmerkingen

Ik heb opmerkingen gekregen maar die bespreek ik wel met Sarah

Te druk voor speeddates, ik ben meerdere keren in de gang gaan staan met mijn gesprekspartner omdat het gewoon te luid was in de zaal.

4=
Wij vonden ons bij het onthaal niet op ons plaats wij waren precies in het buitenland in we zijn toch in Lokeren hé , ik ben niet de enige die zo denkt want verschillende deelnemer:

hadden het er over.




5. LOECA feedback

Het was perfect, geen suggesties :-)

We zouden een half uurtje eerder kunnen starten om zo nog extra tijd voor speed dates te hebben.

De LOECA-dag vind ik telkens een fijne en inspirerende ontmoeting tussen ondernemers. De speeddates zijn zeker waardevol, maar soms zijn er zdveel
aanvragen dat er weinig tijd overblijft om spontaan eens in gesprek te gaan met andere interessante ondernemers die je daar tegenkomt. Misschien kan
er in de toekomst wat meer ruimte voorzien worden voor dat soort vrije gesprekken — dat zou de beleving nog rijker maken.

Ik voelde bezorgdheid bij zelfstandigen of kleinere ondernemers over het feit dat grotere ondernemers afwezig zijn of blijven, terwijl dat net voor hen de
personen zijn die ze willen ontmoeten.

hapjes tijdens speed dates zijn niet zo praktisch: je hebt maar 10 min. om te praten, eten en praten vind ik op dat moment geen goeie combinatie,
eventueel grotere maaltijd voor start van het event (bv. foodtrucks), of een pauze voorzien tussen het daten om te eten.

De hapjes zelf vond ik ook niet echt top.

Ze zouden ook wat meer mogen rondkomen met drank (bv. water), tijdens het speed daten, als je veel dates na elkaar hebt, heb je geen tijd om naar de
bar om drank te gaan.

De akoestiek kan ook beter, er was heel veel lawaai en iedereen begon luider en luider te babbelen

Misschien ook een optie om de dates zittend i.p.v. staand te doen

Ik heb de hele avond als positief ervaren, wij gaan verder aan de slag met de gemaakte kennissen en gesprekken van deze avond. Lekker lokaal. tof
initiatief, ik kom zeker terug
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6. Eindejaarsacties 2025

 Twinkelstad: 51

« Koopzondagen:
* 14/12/2025: 19
* 21/12/2025: 33
e 28/12/2025: 27

« Etalagewedstrijd: 23
« Communicatie/promotie:
* TV-spot TVOost
* Radiospot RLVW en RBS
* Socials
* Inschuifpanelen
* Spandoeken
* Infokrant
* Raamvlaggen
* Collectebussen

* Posters
19



7. Nieuwjaarsreceptie deelnemers 2025/26

« 19/017
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8. Data RLE 2026

» 16 februari

« 20 april

* 1juni

« 7 september
« 16 november
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9. Leegstandsbelasting

 GR 15 december geagendeerd
Belasting van €1500
* Na 3 jaar leegstand
* Progressief toenemend per extra jaar leegstand
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10. Renovatiepremie

« GR 15 december

* Verlenging van renovatiepremie 2022-2025

« 5000 euro voor handelspanden in kernwinkelgebied

« Zal herzien worden na detailhandelsvisie en vernieuwd kernwinkelgebied

23



11. Varia

Infokrant en UiTinLokeren
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Vanaf januari zal de Infokrant 2-maandelijks bedeeld worden, en dus niet langer maandelijks
Daarnaast zal er een nieuw magazine bestaan: de UiT in Lokeren. Hierin worden op maandelijkse basis (m.u.v. editie juli-augustus die samengenomen
wordt) de activiteiten in Lokeren gebundeld, goed voor 11 edities. De Agenda wordt dus uit de Infokrant gehaald.

De Infokrant zal zich focussen op informatie rond onder meer dienstverlening, beleidsbeslissingen en stadsprojecten van Stad Lokeren en de Lokeraar.
De UiT in Lokeren geeft de Lokeraar dan weer elke maand een duidelijk overzicht mee van wat er te beleven valt in onze stad.

Waarom deze verandering?

Na 15 jaar was een inhoudelijke aanpassing op zijn plaats. De noden en het aanbod zijn net als de stad én de burger veranderd. Na een bevraging vorig jaar
bij de Lokeraar hebben we meer inzicht gekregen in wat de lezer interesseert en wat niet.

Activiteiten, belangrijke nieuwtjes, werkzaamheden en beleidsbeslissingen vindt de Lokeraar het interessantst. Vandaag verdrong de veelheid aan activiteiten
de ruimte om te besteden aan al die andere zaken, dus we gooien het over een andere boeg!

uit

De centrale bron voor het UiT in Lokeren-magazine wordt de UiT-databank. Wie een activiteit of evenement organiseert, geeft dat zelf in via de eigen account.
Deze activiteiten worden tegen een vastgelegde deadline uit de databank gehaald en opgenomen in de UiT-brochure. Daarnaast worden ze ook meegenomen
in de Lokeren-app en op de website van Stad Lokeren.

Deadlines: worden vermeld in de UiT in Lokeren-magazines en staan verzameld op lokeren.be/uit-magazine. (Let op: deze worden niet langer per mail
uitgestuurd, dus volg dit zeker goed op. De deadline staat vast.)

28/11: verwenparcours Kerkstraat
20/11: Dag van de Ondernemer (Unizo)
20/11: Bezoekersdag BNI


https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flokeren.be%2Fcommunicatie%2Fuit-magazine&data=05%7C02%7CKristof.Laureys%40lokeren.be%7Cdf884e94a0db431c57cd08de22be064f%7Cb818a0c6bf5744669533cda9e42ce499%7C0%7C0%7C638986396785943628%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=dxd%2FHgyX%2Fi2YkAPBFo8q0BDf2mmWoJcmEBOaIB9FTtk%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flokeren.be%2Fcommunicatie%2Fuit-magazine&data=05%7C02%7CKristof.Laureys%40lokeren.be%7Cdf884e94a0db431c57cd08de22be064f%7Cb818a0c6bf5744669533cda9e42ce499%7C0%7C0%7C638986396785943628%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=dxd%2FHgyX%2Fi2YkAPBFo8q0BDf2mmWoJcmEBOaIB9FTtk%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flokeren.be%2Fcommunicatie%2Fuit-magazine&data=05%7C02%7CKristof.Laureys%40lokeren.be%7Cdf884e94a0db431c57cd08de22be064f%7Cb818a0c6bf5744669533cda9e42ce499%7C0%7C0%7C638986396785943628%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=dxd%2FHgyX%2Fi2YkAPBFo8q0BDf2mmWoJcmEBOaIB9FTtk%3D&reserved=0

LOKEREN

Groentemarkt 1, 9160 Lokeren
09 235 31 00

infopunt@lokeren.be
lokeren.be
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